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PykoBoacTBo nonb3oBaTens (gononHeHne no moaynto AT POS)

YCJIOBHbIE OBO3HAYEHUA

ATN — aBTOTpaHCMNOPTHOE NpeanpusaTmne

AT Tep- — TepmwuHan, B COCTaB NPOrpamMMHOro obecrneyeHms KOToporo BkYEH moaynb ATI POS
MUHan

oy —  OonepaumuOoHHbIA LIEHTP

TO — TouKa obCrnyXmBaHus

3K — CXeMma «3J1eKTPOHHbIN KOLLENEKY

SKoL| — CXeMma «3JeKTPOHHbIN KOLLENEK No hUKCMPOBAHHONM LIEHEY

Amucena — BenuuuMHa B eAuHMLUAX YCNyry, B Npedenax KoTopoi BO3MOXHO MOMONHEHNE KITMEHTCKMX

KapT Mo AaHHOM ycnyre
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1 BBEAEHME

Cuctema «Petrol Plus» (ganee no Tekcty — Cucmema) — cucTeMa NOSINbHOCTY N 6e3HaNNYHbIX
pacyéToB, B paMKax KOTOPOW onnarta NpeocTaBieHHbIX TOBAPOB U YCNYr NPOU3BOAMTCS C NMOMOLLbO Nia-

CTMKOBbIX KapT.
Moaynb AT POS (nanee no Tekcty — Modyrib) BxoguT B cocTaB Cucmemsl U NpeaHasHadvyeH ans

MOMOSTHEHNS KNMEHTCKMX KapT 6e3 nx npegbssnexms B OLL. C nomoubto mogynsa ATIT POS moxHO opraHm-
30BaTb pacnpenenéHHyo CeTb MYyHKTOB MOMOSIHEHUST KMMEHTCKMX KapT, Hanpumep, Ha TeppuTOpuMU aBToO-

TpaHCNopTHOro nNpeanpusaTus (ganee no tekcty — ATI).
[aHHOe pyKOBOACTBO SIBNAETCSA OONOMHEHUEM K AOKYMeHTY «Petrol Plus. PI1. TO» n cogepxuT onu-

caHune ocobeHHOCTEN HacTponkn 1 paboTtel Modyrs.



2 OINMUCAHUE PABOTDI

Onsa opraHv3auuy NyHKTa yaanéHHOro NononHEeHNs KMMEHTCKUX KapT, BbldaHHbIx B OLL, Ha TeppuTto-
pyvn NpeanpusaTUst yCTaHaBnmMBaeTCs TEPMMHAr, B COCTaB NPOrpamMMHOro obecrneveHns KoToporo BKIHOYEH
mogyrnb ATIT POS (ganee no tekcty — ATl TepmuHan).

MpumeyaHue.

Ha Tepputopum NpeanpusATUs MOXHO YCTAHOBUTL Heckonbko ATI TepMUHaros.

Ons HacTponikn ATIT TepMMHana obblMHO MCMoNb3yeTcs cepBuc-kapTa (B 0COObIX CUTyaUUsiX — ma-
cTep-kapTa). [NapameTpbl HaCTPOMKK (3a UCKMOYEHNEM npoueaypbl opMUpOBaHUA Anana3oHa KIMEHTCKMUX
KapT, NPUHUMaEMbIX Ha TepMuHane, U ero 3akpenneHus 3a ornepaTopCKON KapTon), a Takke nocnenoBa-
TENbHOCTb AENCTBUI NPU MHKaccaumm nogpobHO onucaHbl B fokymeHTe « Petrol Plus. Pr1. TO».

[na paboTbl C KNMEHTCKUMM KapTamu ucnonbayetca kapTta ATl onepatopa. NonHeIM nepeyeHb oc-
HOBHbIX OMnepaunii, BbINONHAEMbIX Nocne perncTpaumm no kapte ATl onepatopa, npeacTtasneH Ha Puc. 1.

Kapta ATI anepatopa !
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LononkutensHo / Bepcua

Puc. 1. Onepauuu, BbinonHAeMble no kapte ATl onepaTtopa

B OL, (cm. gokymeHT «Petrol Plus. Pl1. OL{») Ha kapTy ATI1 onepaTtopa 3anucbiBaeTcsl aMUccus Ans
ee nocriegyollero pacnpegeneHvss Ha knueHTckue kaptol. [pu pernctpaumm no kapte ATIT onepatopa
3MUCCUSA CYMTBIBAETCA C €ro KapTbl U 3anucbiBaeTcs B NaMATb TepMuHana. [py kaXaom nomnofiHeHuu Ko-
WwernbKka KNMeHTCKOW KapTbl BenMyMHa 3MMCCUM, COOTBETCTBYHOLLAA AAaHHOMY KOLLEMbKY, YMEHbLUaeTcs B
namsTV TepMyHana Ha CyMMy nonornHeHns. o okoH4YaHuM ceaHca paboTbl C TepMUHaNomM Heobxogmmo 3a-
BepWNTb paboTy C NpunoXeHneM, T.e. MPOM3BECTU OMnepaumio pasperncrpaummn. B npouecce pasperncrpa-
LM OCTaTKn 3MUCCUM B KOLLENbkax Ha kapTe ATl onepaTopa M3MEHATCS B COOTBETCTBUM C UX OCTaTkaMu B
namsaTV TepMuHana.

MpumeyaHue.

O6cnyxvBaHne KoLEeNbKOB KMMEHTCKMX KapT v kapT ATl onepaTopoB OCyLlecTBNs-
eTcsa no cxemam OK nnu SKOLL.




3 HACTPOWKA TEPMUHANA

HacTpowka napamMeTpoB OCyLLEeCTBMNSETCHA NpM NEPBMYHOM 3anycke TepMuHana B paboTy, a B garnb-
HelleM BbIMOMHAETCHA TONMbKO NpU HeobxogumMocTu. BbiNnomHAET HacTpowKy agMWHMCTPaTop, MCMONb3ys
ONs perMctpaumMm Ha TepMuHane oOblMHO CepBUC-KapTy U B 0OCOObIX CUTyauusax — MacTep-kapTy
(cm. pokymeHT «Petrol Plus. PI1. TO»).

OnucaHve napamMeTpoB HACTPOMKM (3a UCKMYEeHMeM npouenypbl OPMUPOBaHNA Ouana3oHa Knu-
€HTCKMX KapT, MPUHMUMAaEMbIX Ha TEPMUHAIE, U €ro 3aKpensieHnsi 3a onNepaTopCcKon KapTon) NPeACTaBleHo B
aokymeHTte «Petrol Plus. Pl1. TO».

3.1 ®dopmupoBaHue AMaNa3OHOB KMUEHTCKUX KapT U UX aBToMaTUu4eckoe
3aKpenreHue 3a onepaTopCcKon KapTou

Ons koppekTHon paboTtbl Modyrns Heobxoanmo cdOpMMPOBaThb AMana3oHbl HOMEPOB KIMMEHTCKUX
KapT, MPUHUMAaEMbIX HA TEPMUHANe, N 3aKpennTb UX 3a HOMEPOM OMNepaToOPCKON KapThbl.
HocTtyn k onepauusam hopMUPOBaHNS U 3aKpENeHNs Anana3oHOB KIMMEHTCKUX kapT Ha ATl Tepmu-
Hane MOXeT BbINOJNHATLCS:
e 13 [MABHOro MEH0 TEpMMHana nocrie npeabsiBlIeHUs1 CepBUC- UM MacTep-kapTbl. B aTom
cnyyae popMMpoBaTh AMana3oHbl KIMEHTCKMX KapT HeoOXoaMMO Mpu 3aKpbITOW CMEHe onepa-
TOpa;
e 13 creumanbHOro cepBMc-MeHo TepMuHana «Internaly», Bxog B kKOTopoe BhinonHsieTcs 6e3
npeaobsBreHns CepBuc- UN mMacTep-kapTbl (CM. AokymeHT «Petrol Plus. Pl1. TO»). B atom cny-
Yyae paboTa ¢ AnanasoHamMKn KIMEHTCKMUX KapT BO3MOXHA TOMbKO NPW OTKPbITOM CMEHe ornepaTo-
pa.
HesaBncumo oT BbiGpaHHOro crnocoba gocTyna Nopsaok BbiNOMHEHWe npouenyp opmMmpoBaHust n
3aKpenneHns guanasoHOB KapT O4WHAKOB.
Ona pobaeneHns HOBOro AvManasoHa BbIMOSHUTE CneayloLne eNcTBus:
1. Bbibepute nyHKT «YcTaHoBKM / lnanasoHbly. Ha gucnnee nosBaTcsa OKHO «iMana3oHbi»
(cm. Puc. 2).

AWanazoHel

OEIBEMTE

Puc. 2. OkHo «[Juana3oHbI»

2. Bbibepute «[106aBUTbY» 1 HaXMNUTE Ha 3eN€HY KHOMNKy. Ha ancnnee nossntcs 3anpoc Ha
BBOZ NeBOV rpaHuLbl gnanasoHa (cM. Puc. 3).

ERegute nepyn
[ PAHHUY->

Puc. 3. BBog neBow rpaHuubl AMana3oHa



3. Beegute neBylo rpaHuuy (HadanbHbIi HOMEP) OuanasoHa KapT U HaXMUTE Ha 3eNéHyHo
KHOMKy. Ha gucnnee nosiBUTCA 3anpoc Ha BBOA NpaBoK rpaHuLbl AnanasoHa (cM. Puc. 4).
MpumeyvaHue.
Homep knueHTckon kapTbl nmeeT Bug NamXXXXXX, roe
Nam — HOMEpP BMUTEHTAQ;
XXXXXX — HOMep KapTbl.

[nsi 0603Ha4YeHNst NeBOW 1 NPaBo rpaHWL, AMana3oHa kapT Heobxoanmo BBECTH
TONbKO HOMep KapThbl (XXXXXX).

ERequTe NPaBYn
[ PAHHUY->

Puc. 4. BBog npaBou rpaHulbl guana3oHa

4. BseguTe npaBylo rpaHuLy (KOHEYHbIA HOMEP) AMana3oHa KapT M HaXMUTE Ha 3enéHylo
KHOMKy. Ha gucnnee nosisutcs ykasaHue «lMpegbAaBUTe KapTy onepatopay.

5. BcTaBbTe OnepaTopcKyo kapTy B KapTONPUEMHUK TepMmnHana. Nocne 3akpenneHnsa gobas-
NEHHOro AnanasoHa 3a onepaTopCKOM KapToW Ha AMChnee TepMuHana nosiBUTcsl CoobLLEeHume,
npeacTaerneHHoe Ha Puc. 5.

JAKPenneH 3a
No 400000000%

Puc. 5. CooGLueHue o0 3aKkpenneHUn guanasoHa KNMeHTCKUX KapT

6. [JobaBneHHblVi gnanasoH KapT NOABUTCS B OKHe «[Auana3oHbi» (cM. Puc. 6).

AHanazoHel

Puc. 6. 3aaaHHbIN AMana3oH KapT B okHe «[Juana3oHbi»

MpumeyaHue.
3Hak <—> 03Ha4aeT, YTO AaHHbIN auanasoH He 3aKpenséH 3a ornepaTopckon KapTon (B
CrnyyYae HaxaTusi Ha KpacHYH KHOMKy rnocre nosieneHus ykasaHusa «lMpeabsaBuTe
KapTy onepatopa»), <+> — 3aKpennéH.
Cnmncok moxeT cogepxaTb Ao 2000 gruanasoHoB kapT. BBog cneaylowmnx amanasoHoB
KapT NpOW3BOANTCH aHarnorm4Ho.

3.2 3akpenneHue guManasoHa KIIMEHTCKUX KapT 3a OrnepaTopCcKon KapTonh BPYUHYHO

Ons 3akpenneHvs AnanasoHa KMMEHTCKUX KapT BPYYHYIO BbINOMHUTE Crieaytolme AeicTBuUS:
1. B okHe «[AManasoHbl» YCTAHOBUTE KypCOp, NOANEXALUMUIA 3aKpensieHuio, 1 HaxxMuTe Ha 3e-
néHyto kHorky. Ha gucnnee TepmuHana nosieutcs ykasanue «MpeabsBUTe KapTy onepaTopay.
2. BcTaBbTe onepaTtopckylo KapTy B KapTonpuMEMHMK TepMuHana. Mocne 3akpennexus nobae-
NEHHOro AuanasoHa 3a OonepaTopcKoi KapTol Ha Avcnnee TepMuHana nosiBUTCS COooGLLEeHME,
npencTaeneHHoe Ha Puc. 5.




3.3 TMpocmoTp MHpopMaLUKN NO AnanasoHy KIMEHTCKUX KapT U ero yaaneHue

lMpocMoTp MHpopmaumm NO Ananas3oHy KIMEHTCKMX kapT (HOMepa onepaTopCcKOn kapThl, 3a KOTOPOM
3aKpennéH auanasoH), a Takke yganeHue fuanasoHa BbIMOMHAETCS B MeHo «duanasoHbi» (cMm. Puc. 7,
Tabn. 1), koTopoe NoABMASETCA Ha AWchnee TepMuHana nocfne ycTaHOBKM Kypcopa Ha 3anucb Tpebyemoro
AnanasoHa N HaxaTus Ha 3eNEéHYH KHOMKY.

AHanazoHe
1. Lon. HH+o
. JRINHTE
I Brizog,

Puc. 7. Bua okHa «[duana3oHbl» Ans BbIGpaHHOro AnanasoHa KIIMeHTCKUX KapT

Ta6n. 1. OnucaHune nyHkToB «don. UHdo» 1 «Yaanutby

HanmeHoBaHue HasHauyeHue

Hon. UHdo Mpu BbIOOpE OAHHOrO NyHKTa Ha OMCMNee TepMuHana nosiBnsercsa coobLe-
HMe, coaepxallee HOMEpP OnepaTopCcKoM KapTbl, 3@ KOTOPOW 3akpennéH ava-
nasoH (cm. Puc. 5)

Ypanutb Mpu BbIOOpPE AaHHOrO NyHKTa AuanasoH yaansercs U3 cnucka




4 ONEPAUUU C KNUEHTCKUMU KAPTAMMU

PaboTa ¢ KnMeHTCKMMM KapTaMu BO3MOXHa Nocrie BbINONHeHNs pernctpauumn rno kapte ATl onepa-
Topa.

MpumeyaHue.

BbinonHeHne BcrnioMoraTenbHbIX (PyHKUMA (Hanpumep, nevaTtb Konuu Yeka), cepBuc-
HbIX (PYHKLUUMIA (NporoH Gymarn) u cnyxebHbIX yHKUUIA (NpocMOTp MHdopmauun o
BEPCUUN NPUNOXKEHUSA) onncaHo B fokymeHTe «Petrol Plus. Pl1. TO».

4.1 T[MononHeHue KIMEeHTCKUX KapT
[MononHeHne KNMeHTCKNX KapT NogpobHO onucaHo B AokymeHTe « Petrol Plus. Pr1. TO».

4.2 BosBpaT amuccum

HeunspacxogoBaHHble cpeCcTBa C KOLENbKa KIMEHTCKOW KapThl Bo3BpaLLatoTca Ha kapTy ATl one-
paTopa MofHOCTLHY, HE3ABUCMMO OT CYyMMbI MOCIIEAHEr0 NOMOSTHEHWS.
[nsa Bo3BpaTa cpeactsa Ha kapTy ATl onepaTtopa BbINONHUTE cnegytoLine encTBUS:
1. BbibepuTte nyHKT «MaBHOro mMeHw» onepatopa «Bo3spat amuccum» M HaxmmTe Ha 3e-
néHyro KHonky. Ha gucnnee TepmmHana otobpasnTcsi CIMCOK YCNyr.

MpumeyaHue.

Ecnn B Ol 3agaHbl KaTeropum ycnyr, BMECTO CNUCKa YCNyr Ha gucnree nosBuTcs
CMMCOK KaTeropuin. B aTom criydae BbibepuTe KaTeropuo, Ha gucrnnee nosiBUTCA Crnu-
COK YCIyr.

2. BblbepuTe ycnyry, no KOTOpoi HeoGXOAMMO BbINOMHUTL BO3BPAT SMUCCUM, U HAXKMUTE Ha
3enéHyto kHonky. Ha gucnnee TepmuHana nosieutcs 3anpoc «MpeabasuTe KapTy».
3. BcraBbTe KIMEHTCKYo KapTy B KapTONPUEMHMK TepMUHana.

4. [Ecnu kowwenék 3akpbIT Ha onepaunio AebeToBaHMA NapofiemM, TO Ha AMCNIee NosiBATCS yKa-
3aHue BBecTU PIN-kog kapTbl.
5. TlMonpocute knneHTa BBeCTU PIN-KOA €ro KapTbl 1 HaXaTb 3€NEHYHO KHOMKY.

BHAMAHUE!

B 3aBucumocTu ot coctosiHma onummn «lMevatb 0ro Yyeka» (cM. JokyMeHT «Petrol Plus.
Pr1. TO») nocrnepoBaTenbHOCTb AENCTBMIA OrnepaTopa npy BO3BpaTe aMUCCUU MMEET
cBou 0cobGeHHOCTU (cm. Tabn. 2).

Ta6n. 2. BnusHue coctosHma onuumn «lMe4yatb 0ro Yeka» Ha nocnefoBaTeNlbHOCTbL AeNCTBUIM onepa-
Topa

Onuusa «Mevyatb Oro Yeka» BbIKIIOYEHa

Onuua «MevaTtb Oro yeka» BKIIOYEHa

Mocne Toro Kak TepMWHan BbIMOMHUT BCe Heob-
XoOuMMble onepauuy ¢ KapTol, Ha Aaucnnee Tep-
MVHana nosiBuTcs cooblueHne «BbIHbTe KapTy»

Mocne Toro kak TEpMMHAanN BbIMNOMHUT BCE HEOO-
XOAMMble Onepauun ¢ KapTon, pacnevaTaeTcs Yek
(cm. Puc. 8), a Ha gucnnen TepmMuHana BbiBE4ET-
cq coobuieHne: «BblIHbTe KapTy»

BblHbTE M3 KapTONpWEMHMKA KapTy. TepmuHan
pacneyataet 4yek (cMm. Puc. 8), a Ha gucnnee no-
aBuTCa «FNaBHoOe MeHK» onepartopa

BblHbTE M3 KapTOMpMEMHMKA KapTy. TepmuHan
pacnevaTtaeT BTOPOM 3K3EMMAAP Yeka, a Ha AuC-
nnee nosiBuTcA «FNaBHOe MeHKO» oneparopa




PykoBoacTBo nonb3oBaTens (gononHeHne no moaynto AT POS)

dopmar yeka OnucaHune cocTaBnsAOLWMNX
0000200004 Homep ueka

15/02/05 14:58:50 IJara U BpeMs MNPOBEIEeHMS Oolepalyunu

POS No. 00002 Homep TO

Kapra No. 2002000021 HomMep KJIMEeHTCKOM KapThl

Ycayraz2----(BO3B. 35MIUC.) HasBaHuMe ycCJyI'M U BMI ollepaumum

1: - 10.00 BenuumHa BO3BpaTa SMUCCUU

MToro JI 10.00 JTororasa cyMMa BO3BpaTa B3MUCCUMU

+ 10.00 /+ 0.00 BenmuyHa OCTaTKa Komejlbka OO M Iocjle onepauur «BosepaT

________________________ SMMCCUM»

Oneparop No. 2002000007 Homep kaprer ATII omeparopa

Puc. 8. NMpumep yeka no onepauun «BosspaTt amuccumn»

4.3 TMpocmoTp nHpopMaLum No KIMEeHTCKON KapTe

[MpocMoTp MHGOPMaUUK NO KIMEHTCKOM kKapTe nogpobHO onucaH B gokymeHTe «Petrol Plus. Prl.
TO».

Cuctema «Petrol Plus» Touka obcnyxuneaHus Bepcus: 6.06.0015 - 7.00.0035 13/14

Bce uckniountensHble aBtopckme npaea npuHagnexatr OO0 «HKT CodTteap».
Mepenaya gaHHOro JOKYMEHTa Uy nNpas Ha Hero TpeTbUM fnLam, ero pacnpocTpaHeHne, paBHO M UCMOMNb30BaHNe
MHbIM 06pa3om 6e3 nucbmeHHoro cornacus npasoobnapatens OO0 «HKT Codteap» 3anpeLleHbl



5 OINUCAHUE COOBLLEHUA

Ha TtepmuHane B nmpouecce paboTbl MOryT BO3HMKATb TUMWYHbBIE CUTYaLUKU, HE OMMCaHHbIE BbiLLE.
PasbsacHeHnst nogobHbIX cuTyaumi npmeoasTca B Tabn. 3.

Ta6n. 3. OnucaHne coobLEeHMN, KOTOPblE MOTYT BO3HUMKHYTb Ha AUCNsiee TepMuHana

CoobLieHune
Ha gucnnee TepMuHana

Bo3moOXHble NPUYNHbI BO3HUKHOBEHUA
M cnoco6bl pelueHus

[Onana3oH He 3aKpennéH

MosiBnaeTcs npu NpocMoTpe MHdOpMauumM No AMana3oHy U o3Haya-
€T, YTO OnanasoH KINMEHTCKMX KapT, MPUHMMaeMbIX Ha TepMUHane, He
3aKpennéH 3a onepaTopcKon KapTon. 3akpenute OuanasoH BPYYHYHO
(cm. n. 3.2, ctp. 10)

HeT B cnucke guanasoHoB

MosBnsieTcs Npy MOMOMHEHWUM KOLLENbKa KIMMEHTCKOW KapTbl U O3Ha-
4YaeT, YTO HoOMep I'Ipe,D,'bﬂBJ'IeHHOVI KapTbl HEe COOepPXUTCA HM B OQHOM
M3 3adaHHbIX OMana3oHOB UM guana3oH, B KOTOPOM COAOEPXUTCA
npeobsBnsgeMas kapta, He 3akpennéH 3a onepaTtopckov KapTow.
Onepatop JomKkeH AeNCcTBOBaTb COrfacHO UHCTPYKLUMN OMUTEHTa

PaspaGoTunk ocTaBnseT 3a coBoi npaBo BHOCUTL B CucmemMy nameHeHus 6e3
npeaBapuUTEenbHOro YBeAOMIEHNS NOMNb30BaTenNs




